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1. Účel                                                                                                          

Príručka kvality MsP v Prievidzi je jej základným dokumentom systému manažérstva kvality. Popisuje systém vzhľadom na požiadavky normy ISO 9001:2008 a konkretizuje ich aplikáciu v podmienkach mestskej polície.  

Vedenie MsP týmto dokumentom demonštruje pripravenosť a záväzok zabezpečovať a permanentne zlepšovať všetky procesy vplývajúce na kvalitu realizovaných služieb občanom a výkon zákonom stanovených prenesených kompetencií a poskytovaných služieb v súlade s normou ISO 9001:2008 a tak plniť požiadavky občanov, legislatívne požiadavky, požiadavky normy a trvalo zvyšovať spokojnosť občanov. 

2. Prezentácia MsP
MsZ v Prievidzi svojím uznesením zo dňa 31.01.1991 položilo základný kameň zriadenia Mestskej polície v Prievidzi tým, že schválilo jej štatút.

Mestská polícia tvorí samostatnú organizačnú zložku mesta. Činnosť mestskej polície riadi náčelník. Toho na návrh primátora vymenúva a odvoláva mestské zastupiteľstvo. Mestské zastupiteľstvo taktiež určuje organizáciu, objem mzdových prostriedkov a rozsah technických prostriedkov mestskej polície s prihliadnutím na rozsah jej úloh.
3. Činnosť MsP
Úlohy mestskej polície sú vymedzené Zákonom Slovenskej národnej rady č. 564/1991 Zb. z 3.decembra 1991o obecnej polícii
a. zabezpečovať verejný poriadok v obci, spolupôsobiť pri ochrane jej obyvateľov a iných osôb pred ohrozením ich života a zdravia, 
spolupôsobiť s príslušnými útvarmi Policajného zboru pri ochrane majetku obce, majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred

b. zneužitím i s využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov, 
c. dbať o ochranu životného prostredia v obci, 
d. dbať o dodržiavanie poriadku, čistoty a hygieny v uliciach, iných verejných priestranstvách a verejne prístupných miestach, 
e. vykonávať všeobecne záväzné nariadenia obce, uznesenia obecného zastupiteľstva a rozhodnutia starostu, 
f. ukladať a vyberať v blokovom konaní pokuty za priestupky ustanovené osobitným predpisom a tiež za priestupky proti bezpečnosti a plynulosti cestnej premávky vykonanej dopravnými značkami alebo dopravnými zariadeniami, objasňovať priestupky, ak tak ustanovuje zákon, 
g. oznamovať príslušným orgánom porušenie právnych predpisov, ktoré zistí pri plnení svojich úloh, a ktorých riešenie nepatrí do pôsobnosti obce, 
h. plní úlohy na úseku prevencie v rozsahu pôsobnosti ustanovenej týmto zákonom.

Prílohu č. 1 tejto príručky kvality tvorí Organizačná štruktúra, ktorá názorne definuje vzájomnú podriadenosť jednotlivých funkcií a personálne obsadenie MsP.
4. Systém manažérstva kvality
4.1. Všeobecné požiadavky – dokumentačné plnenie požiadaviek ISO 9001 : 2008 (prevodová tabuľka)

	Požiadavka normy ISO 9001:2008
	Súvisiaci dokument SMK

	4. Systém  manažérstva  kvality

	4.1

Všeobecné požiadavky
	Všeobecné požiadavky
	Mapa procesov Msú Prievidza

	· 
	· 
	Karty procesov, body : Predchádzajúce a nadväzujúce procesy, Vstupy a ich dodávatelia, výstupy a ich zákazníci 

	4.2

Požiadavky na dokumentáciu
	4.2.1 Všeobecne
	Politika kvality

	
	
	Nariadenie NMsP  Ciele kvality

	
	
	Zdokumentovanie postupov v kartách procesov, organizačných smerniciach, príručke kvality....

	
	4.2.2 Príručka kvality
	Príručka kvality MsP Prievidza


	4.2.3 Riadenie dokumentov
	KP Riadenie dokumentácie a údajov

	4.2.3 Riadenie záznamov
	KP Riadenie záznamov

KP Riadenie externej dokumentácie

OS Registratúrny poriadok MsÚ

	5. Zodpovednosť manažmentu

	Záväzok manažmentu
	Príručka kvality MsÚ Prievidza

Politika kvality

	Zameranie sa na zákazníka
	KP Hliadková činnosť

KP Priestupkové konanie

KP Obsluha a prevádzka MKS

KP Prevencia a osveta obyvateľov

KP Parkovacie karty

KP Komunikácia

	Politika kvality
	NN - Politika kvality

	5.4.1 Ciele kvality
	NN  - Ciele kvality

	5.4.2 Plánovanie SMK
	Menovanie MK; Príručka kvality, KP Plánovanie, KP Plánovanie služieb

	5.5.1 Zodpovednosť a právomoc
	IS Organizačný a prevádzkový poriadok, IS Pracovný poriadok, IS Štatút MsP 

	
	Organizačná štruktúra MsP Prievidza

	
	Mapa procesov

	
	Popisy pracovných činností

	5.5.2 Predstaviteľ manažmentu
	Menovanie MK

	5.5.3 Interná komunikácia
	KP Komunikácia, KP Riadenie OS

	5.6.1 Všeobecne
	KP Preskúmanie systému kvality

	5.6.2 Vstupy pre preskúmanie
	Správa pre preskúmanie SMK 

	5.6.3 Výstupy z preskúmania
	KP Porada SMK –zápis z  prejednania

	6. Manažérstvo zdrojov

	Poskytovanie zdrojov
	KP Plánovanie

	
	KP Odmeňovanie

	6.2.1 Všeobecne
	KP Riadenie ľudských zdrojov

	6.2.2 Kompetentnosť, povedomie a príprava pracovníkov
	KP Riadenie ľudských zdrojov

	
	KP Odmeňovanie

	Infraštruktúra
	KP Riadenie infraštruktúry

	
	KP Riadenie AIS


	6.4 

Pracovné prostredie
	Pracovné prostredie
	KP Riadenie externej dokumentácie

	
	
	IS Riadenie infraštruktúry

	7. Realizácia produktu /služby

	7.1 

Plánovanie realizácie produktu 
	Plánovanie realizácie produktu 


	KP Plánovanie, KP Plánovanie služieb, KP Prevencia a osveta obyvateľov

	
	
	KP Interné audity

	7.2 

Procesy týkajúce sa zákazníka
	7.2.1 Určenie požiadaviek na produkt
	KP Riadenie OS

	
	
	KP Komunikácia

	
	
	KP Riadenie externej dokumentácie

	
	7.2.2 Preskúmanie požiadaviek na    produkt
	KP Komunikácia

KP Fyzická a strelecká príprava

KP Riadenie OS

KP Vymáhanie pohľadávok

	
	7.2.3 Komunikácia so zákazníkmi
	KP Komunikácia

KP Prevencia a osveta obyvateľov

KP Parkovacie karty

KP Hliadková činnosť

	7.3

Vývoj 
	7.3. Návrh a vývoj
	MsP nerealizuje procesy týkajúce sa návrhu a vývoja a uplatňuje výnimku z požiadaviek tohto článku normy ISO 9001:2008.

	7.4 

Nakupovanie
	7.4.1 Proces nakupovania
	KP Nákup materiálu a služieb

	
	7.4.2 Informácie o nakupovaní
	

	
	7.4.3 Verifikácia (overovanie) nakupovaného produktu
	

	7.5

Výroba a poskytovanie služieb
	7.5.1 Riadenie výroby a poskytovania služieb
	KP Plánovanie služieb

	
	
	KP Hliadková činnosť

	
	
	KP Priestupkové konanie

	
	
	KP Obsluha a prevádzka MKS

	
	
	KP Prevencia a osveta obyvateľov

	
	
	KP Parkovacie karty

	
	
	KP Riadenie OS

	
	
	KP Riadenie infraštruktúry

	
	
	KP Vymáhanie pohľadávok

	
	
	KP Metrológia

	
	
	KP Fyzická a strelecká príprava

	
	
	KP Pokladňa

	
	7.5.2 Validácia procesov výroby a poskytovania služieb
	-

	
	
	-

	
	
	-

	
	7.5.3 Identifikovateľnosť a sledovateľnosť
	KP Riadenie dokumentácie a údajov

	
	7.5.4 Majetok zákazníka
	KP Hliadková činnosť

	
	7.5.5 Ochrana produktu
	MsP nerealizuje činnosti, pri ktorých by bolo potrebné riešiť požiadavky tohto charakteru


	7.6 

Riadenie meracích a monitorovacích zariadení
	Riadenie meracích a monitorovacích zariadení
	KP Metrológia

	8. Meranie, analýza a zlepšovanie

	8.1 

Všeobecne
	Všeobecne
	Tabuľka hodnotenia ukazovateľov

	
	
	Správa o činnosti MsP

	8.2 

Meranie a monitorovanie
	8.2.1 Spokojnosť zákazníka
	KP Komunikácia, KP Riadenie sťažností

	
	8.2.2 Interné audity
	KP Interné audity

	
	8.2.3 Monitorovanie a meranie procesov
	Tabuľka hodnotenia ukazovateľov 

	
	
	KP Plánovanie

	
	8.2.4 Meranie a monitorovanie produktu
	KP Preskúmanie SMK - Tabuľka hodnotenia ukazovateľov

	
	
	KP Interné audity

	8.3

Riadenie nezhodného produktu
	Riadenie nezhodného produktu
	KP Riadenie nezhody

	8.4 

Analýza údajov
	Analýza údajov
	KP Preskúmanie SMK

KP Plánovanie

	8.5 

Zlepšovanie
	8.5.1 Neustále zlepšovanie
	KP Nápravné a preventívne opatrenia

KP Riadenie nezhody

Politika kvality, ciele kvality

	
	8.5.2 Nápravná činnosť
	

	
	8.5.3 Preventívna činnosť
	


MsP Prievidza vytvorila, zdokumentovala, zaviedla a udržiava zavedený systém manažérstva kvality a trvalo zlepšuje jeho efektívnosť v súlade s požiadavkami normy ISO 9001:2008 a vlastnými potrebami.

4.1.1. Rozsah systému manažérstva kvality spoločnosti
Systém manažérstva kvality spoločnosti je vytvorený, zdokumentovaný a zavedený na:

- „ Výkon ochrany verejného poriadku v zmysle zákona o obecnej polícii „ -
4.1.2. Výnimky systému manažérstva kvality spoločnosti

Zo systému sú vzhľadom na ustanovenia normy ISO 9001:2008 vylúčené požiadavky (výnimky): 

· 7.3. Návrh a vývoj

MsP v Prievidzi vzhľadom na charakter svojej činnosti neuplatňuje uvedené požiadavky normy.

4.1.3. Všeobecné požiadavky

Základnou úlohou spoločnosti je trvalo zlepšovať efektívnosť zavedeného SMK. K základným požiadavkám spoločnosti v rámci SMK patrí:

· identifikovať procesy potrebné pre SMK a ich aplikovať v rámci MsP (Mapa procesov),

· určiť postupnosť a interakciu týchto procesov 

· určiť kritériá a metódy potrebné na zaistenie efektívneho prevádzkovania a riadenia týchto procesov (Karta procesov),

· zaistiť dostupnosť zdrojov a informácií nevyhnutných na zabezpečenie prevádzky a monitorovanie týchto procesov,

· monitorovať, merať a analyzovať tieto procesy (ukazovatele výkonnosti procesov),

· zaviesť činnosti nevyhnutné na dosiahnutie plánovaných výsledkov a trvalého zlepšovania týchto procesov.

Štruktúra procesov je prehľadne znázornená graficky v Mape procesov. Definované procesy sú popísané v Kartách procesov s odvolávkami na ostatnú súvisiacu dokumentáciu.

V kartách jednotlivých procesov sú väzby a vzťahy zadefinované formou predchádzajúcich a nasledujúcich procesov.

Mapa procesov tvorí prílohu tejto PK.

Manažment MsP stanovil kritériá sledovania výkonnosti procesov s jasným definovaním zodpovednosti. Sú realizované a zdokumentované postupy permanentného monitorovania a merania výkonnosti procesov a ich kontinuálneho zlepšovania

V MsP Prievidza boli identifikované procesy a ich vzájomná interakcia, ďalej boli stanovené zodpovednosti a právomoci, zadefinovaná potrebná dokumentácia ako aj prvky monitorovania, merania a analýzy procesov. Procesy identifikované a riadené v organizácii sú členené do štyroch kategórií vzhľadom na ich vzťah k dosahovaniu kvality a ich vzájomnej interakcii: 
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riadiace procesy,
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hlavné procesy,
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podporné procesy,

Vzájomné vzťahy medzi jednotlivými procesmi sú zaznamenané v každej karte procesu a to prostredníctvom identifikácie vstupných a výstupných procesov.

Každý proces je zdokumentovaný vo forme Karty procesu, v ktorej sú definované jeho základné prvky pozostávajúce z popisu jeho predmetu a zamerania, vstupných a výstupných údajov, podmienok a požiadaviek nevyhnutných pre zabezpečenie popísaných činností.

Pre každý proces je stanovený „vlastník procesu“, ktorý zodpovedá za zabezpečenie jeho správnej aplikácie a garantuje jeho zvládnutie. Je zodpovedný za dohliadanie na jeho efektívnosť, zabezpečenie jeho stáleho zlepšovania a jeho stálej primeranosti vo vzťahu k stanoveným cieľom. Vlastník procesu má právo pripomienkovať dokument a dávať návrhy na zmenu procesu MK . Vlastník procesu je zodpovedný za sledovanie určeného ukazovateľa výkonnosti procesu. 

4.2. Požiadavky na dokumentáciu

4.2.1. Štruktúra dokumentácie SMK

Pre zabezpečenie riadenia procesov a ich fungovanie má MsP Prievidza vybudovaný nasledovný dokumentačný systém:








4.2.2. Príručka kvality

Príručka kvality je riadený dokument, ktorý popisuje Systém manažérstva kvality a dokladuje spôsob akým MsP zabezpečuje plnenie požiadaviek svojich zákazníkov t.j. občanov mesta Prievidza z hľadiska kvality rešpektujúc požiadavky referenčnej normy ISO 9001 z roku 2008. 

Za vypracovanie, schválenie, vydanie Príručky kvality a udržiavanie jej aktuálneho stavu, dostupnosť a distribúciu zodpovedá MK.

Všetky kópie Príručky kvality sú označené poradovým číslom výtlačku na prednej strane. SDSK zabezpečuje distribúciu Príručky kvality všetkým vedúcim pracovníkom spoločnosti, ktorí sú povinní oboznámiť sa s obsahom príručky svojich podriadených pracovníkov.  Táto Príručka kvality môže byť poskytnutá, na základe pokynu náčelníka MsP vybraným osobám, ktorí o ňu požiadajú a pracovníkom organizácii akreditovaných pre výkon auditov kvality. V takýchto prípadoch sa poskytnutá kópia  označuje ako neriadený dokument. 

Na základe nových poznatkov ohľadne fungovania systému kvality, zlepšenie alebo rozšírenie systému riadenia, ako aj na základe legislatívnych zmien môže nastať potreba zmeny Príručky kvality. V takomto prípade je potrebné vydať novú PK, o čom rozhoduje MK. Číslo nového vydania PK je označené v záhlaví PK.

SDSK zabezpečí stiahnutie neplatnej dokumentácie od pracovníkov a distribúciu nového vydania analogicky ako pri prvom vydaní Príručky kvality. 

SDSK skladuje u seba originál aktuálnej Príručky kvality a zabezpečuje uloženie už neplatných vydaní po dobu 3 rokov. Originál Príručky je vytlačený farebne na bielom papieri. V rámci  MsP t.j. pre interné účely je poskytovaná vo forme čiernobielych kópií. Pre externú distribúciu sa poskytuje vo forme čiernobielej kópie originálu opatrenej pečiatkou organizácie a podpisom SDSK.
4.2.3. Pojmy a skratky

	Audit kvality 

Dodávateľ
	· systematické  a nezávislé skúmanie s cieľom určiť, či činnosti v oblasti kvality a súvisiace výsledky sú v súlade s plánovanými zámermi, či sa tieto zámery realizujú efektívne a či sú vhodné na dosiahnutie cieľov.

· organizácia , alebo osoba ktorá poskytuje produkt.

	Hlavný proces 
	· proces charakterizovaný tvorbou pridanej hodnoty s priamym prínosom pre zákazníka resp. občana.

	Karty procesov (KP)


	· dokument charakterizujúci konkrétny proces z hľadiska vstupov a výstupov a postupu ich realizácie. Ak je postup realizácie procesu jednotne upravený pre celú spoločnosť vnútorným predpisom spoločnosti,  karta procesu sa odvoláva na tento vnútorný predpis. 

	Manažérstvo kvality 
	· všetky činnosti manažmentu určujúce politiku kvality, ciele kvality a zodpovednosti, činnosti plánovania zdrojov a zabezpečovania a zlepšovania kvality.

	Mapa procesov
	· grafické znázornenie všetkých procesov prebiehajúcich v organizácii, ich vzťahov a vlastníkov.  

	Nápravná činnosť 

Nezhoda                       
	· činnosť na odstránenie príčiny zistených nezhôd, chýb, alebo iných nežiaducich situácií s cieľom predísť ich opakovanému výskytu.

· nesplnenie požiadavky.

	Organizačná štruktúra 
	· grafické znázornenie vzťahov medzi organizačnými útvarmi a zodpovednosti za ich riadenie.

	Politika kvality 
	· celkové zámery a smer pôsobenia organizácie v oblasti kvality. 

	Podporné procesy
	· vytvárajú nevyhnutné podmienky, potrebné pre realizáciu hlavných procesov.

	Preskúmanie manažmentom 
	· oficiálne hodnotenie stavu a primeranosti systému kvality vrcholovým manažmentom vo vzťahu k politike  kvality a cieľom organizácie.

	Preventívna činnosť 
	· činnosť na odstránenie možných nezhôd, chýb alebo iných nežiaducich situácií s cieľom predísť ich vzniku.

	Proces 


	· sústava vzájomne súvisiacich zdrojov a činností, ktoré transformujú vstupy na výstupy.

	Riadiace procesy
	· procesy rozhodovacieho a koordinačného charakteru s vplyvom na väčšinu ostatných procesov.  

	Systém kvality 
	· organizačná štruktúra, postupy, procesy  a zdroje potrebné na uplatňovanie manažérstva kvality.

	Validácia 

Zákazník
	· potvrdenie platností, alebo preukázania zhody preukázaním objektívneho dôkazu.

· konečný zákazník/občan.


    Skratky :

DSK - Dokumentácia systému kvality,

KP - Karta procesu,

MK - Manažér kvality

PK – Príručka kvality

SDSK – Správca dokumentácie systému kvality

SMK – Systém manažérstva kvality,

4.2.4. Riadenie dokumentácie

Riadenie Systému manažérstva kvality si vyžaduje riadenie dokumentov, ktorého cieľom je zabezpečiť aktuálnosť a platnosť dokumentov na každom mieste a v každom čase ich použitia.

Toto je zabezpečené postupmi popísanými v kartách procesov „Riadenie dokumentácie a údajov“, „Riadenie externej dokumentácie“  a „Podateľňa a riadenie registratúry“ , ktoré definujú spôsob plnenia požiadaviek tejto podkapitoly normy. 

Pre každý proces, vrátane Príručky kvality, ktorý je formalizovaný ako riadený dokument, sú stanovené funkcie predstavujúce pracovníkov, ktorí majú adresne definované zodpovednosti za jeho vypracovanie, posúdenie a schválenie. Posúdenie a schválenie sa vykonáva pred uvoľnením do obehu a je zamerané na jeho kontrolu jeho referencie a dátum uvedenia do platnosti. Tieto údaje sa sledujú a sú zaznamenané na každom riadenom dokumente.

Úprava interných dokumentov a údajov je zabezpečovaná pracovníkom zodpovedným za vypracovanie daného dokumentu v spolupráci s MK. Každá úprava dokumentu, procesu, či pracovného postupu je podrobne popísaná v „KP Riadenie dokumentácie a údajov“ a zaznamenané v príslušnom zozname dokumentov. Každá úprava vzorových dokumentov pre záznamy je zaznamená v « Zozname formulárov » s uvedením dátumu jej uvedenia do platnosti. 

Za externé dokumenty sa považujú všetky tie dokumenty, na riadenie ktorých MsP nemá dosah. Tieto dokumenty pochádzajú predovšetkým od štátnych inštitúcií a orgánov vyšších územných celkov, jednotlivých ministerstiev.     

Za neaktuálne dokumenty sa považujú tie, ktoré sa uchovávajú, ale v nich obsiahnutý popis a informácie už nie sú aktuálne.  Pre identifikáciu takýchto dokumentov sú v procese „Riadenie záznamov“ definované pravidlá, ktorých rešpektovanie zabezpečuje vylúčenie neželaného použitia neaktuálnych dokumentov.

Vedúci zamestnanci sú zodpovední za dokumentáciu týkajúcu sa ich činností. Zabezpečujú dozor nad touto dokumentáciou, posudzujú dokumenty a sú ich správcami, čo znamená, že  garantujú pre každý dokument  jeho dostupnosť, zaobstaranie a skladovanie (inými slovami povedané sú povinní dbať a overovať, aby boli na každom mieste a v každom čase používané správne – aktuálne platné dokumenty).
Za tým účelom je vypracovaný a udržiavaný Zoznam evidencie DSK kde sú uvedené všetky riadené dokumenty používané v organizácii. Spravuje ho SDSK.

Interní audítori pri každom internom audite venujú zvýšenú pozornosť overeniu správnosti používania aktuálne platných dokumentov a údajov auditovaného procesu podľa uvedených záznamov, o čom uvedú záznam v protokole z interného auditu.

4.2.5. Riadenie záznamov

Záznamy slúžia a uchovávajú sa za účelom doloženia zhody so špecifikovanými požiadavkami a na preukázanie operatívneho a účinného uplatňovania Systému manažérstva kvality pracovníkmi spoločnosti.

Postup týkajúci sa uplatňovania zásad riadenia záznamov uplatňovaných v organizácii je v SMK  popísaný v KP – Riadenie záznamov a registratúry. Týka sa všetkých zamestnancov MsP. 

Archivovanie záznamov sa riadi registratúrnym poriadkom a registratúrnym plánom v súlade s platnou legislatívou. Riadenie záznamov umožňuje v každom momente nájsť záznamy dokladujúce vykonané činnosti, alebo fungovanie procesu. Tým je zabezpečená možnosť dostupnosti a poskytnutia požadovaných informácii  napr. pre občanov mesta a audítorov .

5. Zodpovednosť vedenia

5.1. Záväzok manažmentu MsP
Záväzok manažmentu je deklarovaný vo vyhlásenej Politike kvality a to zavedenie Systému manažérstva kvality v organizácii a jeho neustále zlepšovanie s cieľom dosiahnuť maximálnu spokojnosť zákazníka (občanov mesta, návštevníkov mesta)  plnením jeho požiadaviek.

5.2. Zameranie na zákazníka

MsP Prievidza sleduje a dbá na zlepšovanie predpokladov spokojnosti svojich občanov mesta venovaním vysokej pozornosti požiadavkám a ich očakávaniam. Za tým účelom využíva viaceré zdroje informácií, ktoré pravidelne analyzuje a usmerňuje činnosť MsP smerom k naplňovaniu požiadaviek a návrhov občanov k zlepšeniu činnosti MsP smerujúce k odhaľovaniu protiprávnej činnosti. Uvedené činnosti sú zakotvené aj v politike  a cieľoch kvality  MsP. 

5.3. Politika kvality

Vedenie MsP v Prievidzi sa zaviazalo podporovať rozvoj aktivít smerujúcich k neustálemu zvyšovaniu kvality poskytovaných  služieb. Prijalo Politiku kvality a stanovilo základné zásady jej úspešného napĺňania. Politiku  kvality schválil náčelník MsP. Aktuálnu politiku kvality uvádza Politika kvality MsP. Preskúmanie plnenia a primeranosti politiky kvality organizácie prebieha v rámci procesu Preskúmanie SMK. 

Prostriedkom k realizácii a naplneniu zásad politiky kvality je systém manažérstva kvality:

· vybudovaný v súlade s požiadavkami normy ISO 9001:2008

· pochopený a dodržiavaný všetkými príslušníkmi a zamestnancami MsP

· zdokonaľovaný pomocou preventívnych a nápravnými opatreniami, ktorých účinnosť pravidelne hodnotí vedenie spoločnosti.

5.4. Plánovanie

5.4.1. Ciele kvality

V súlade so stanovenou politikou kvality vedenie MsP ročne stanovuje ciele kvality a pravidelne vyhodnocuje ich plnenie. Pri určovaní cieľov vychádza z výsledkov hodnotenia plnenia cieľov minulých období a ukazovateľov výkonnosti kľúčových procesov. Ciele vyplývajúce z ukazovateľov výkonnosti navrhuje MK na základe ročného vyhodnotenia ukazovateľov výkonnosti procesov a schvaľuje náčelník MsP. Ciele sú merateľné, termínované a je stanovená presná zodpovednosť za ich realizáciu a vyhodnocovanie.

Vedenie MsP formou nariadenia náčelníka vyhlásilo ciele kvality, s ktorými sú oboznámení všetci príslušníci a zamestnanci MsP.
5.4.2. Plánovanie systému manažérstva kvality

MsP zabezpečuje plánovanie potrebných zdrojov na vybudovanie, udržiavanie a trvalé zlepšovanie SMK a to stanovením potrebných zdrojov, finančných a ľudských na podporu splnenia cieľov kvality,  ktoré sú smerované k vybudovaniu SMK a jeho udržiavaniu a zlepšovaniu. 

MsP má zadefinované činnosti a postupy, ktoré rozhodujúcim spôsobom  ovplyvňujú kvalitu a plnenie požiadaviek zákazníkov. Realizované úkony sú kontrolované zodpovednými pracovníkmi určenými v jednotlivých kartách procesov, v ktorých je stanovený aj spôsob ich zaznamenávania.  

5.5. Zodpovednosť, právomoc a komunikácia
5.5.1. Zodpovednosť a právomoc

Zodpovednosti a právomoci jednotlivých pracovníkov v rámci systému manažérstva kvality sú definované :

· organizačnou schémou MsP
· mapou procesov – vlastníci procesov

· popismi pracovných činností

· vnútornými predpismi  - pracovný poriadok, organizačný a prevádzkový poriadok

Garantom kvality v personálnej politike MsP je manažment MsP. Stanovuje Politiku a ciele kvality, zodpovedá za prípravu, zastupiteľnosť zamestnancov a uplatňovanie motivačných faktorov v kvalite, prijíma nápravné a preventívne opatrenia s cieľom predchádzaniu vzniku nezhôd v procesoch a SMK. 

5.5.2. Predstaviteľ manažmentu

S cieľom zabezpečiť aby procesy definované v rámci systému manažérstva kvality organizácie boli vypracované, uplatňované a udržiavané v súlade s normou ISO 9001 : 2008 , bol menovaný manažér kvality.

Zodpovedá za vypracovanie dokumentácie systému kvality, plánuje zdroje potrebné k vybudovaniu systému, jeho udržiavanie a trvalé zlepšovanie ako aj potrebné zdroje k vzdelávaniu pracovníkov  pre stále zabezpečovanie poskytovania kvalitných služieb.

Na podporu zvyšovania povedomia o význame kvality, trvalo informuje všetkých zamestnancov o vývoji plnenia stanovených cieľov.

Zabezpečuje preverovanie funkčnosti systému prostredníctvom plánovania interných auditov a dbá o to aby mala organizácia dostatočný počet vyškolených kvalitných interných audítorov.

Vypracováva správu k preskúmaniu SMK a navrhuje opatrenia k zlepšovaniu systému kvality.

5.5.3. Interná komunikácia

Zamestnanci a príslušníci MsP sú oboznamovaní s Politikou kvality, ktorá je zverejnená ako aj s plnením cieľov kvality a ďalšími úlohami v oblasti kvality a výsledkami dosahovanými v rámci poskytovaných služieb a to prostredníctvom pravidelných porád na rôznych stupňoch riadenia (riešené v KP Komunikácia. Na poradách sa vyhotovuje zápis z porady, ktorý je distribuovaný prostredníctvom elektronickej pošty. Záznamy z týchto porád umožňujú sledovanie prijatých opatrení a ich vyhodnocovanie Elektronická pošta je zaužívaným komunikačným prostriedkom medzi všetkými zamestnancami úradu navzájom a používa sa nielen na komunikáciu a všeobecné oznamy ale aj zasielanie dokumentov v elektronickej forme a oboznamovanie sa s novou dokumentáciou SMK.

5.6. Preskúmanie manažmentom
NMsP v plánovaných intervaloch preskúmava systém manažérstva kvality, aby zistilo jeho trvalú vhodnosť, primeranosť a efektívnosť. 

Toto preskúmanie zahŕňa hodnotenie príležitosti na zlepšenie a potrebu zmien SMK vrátane politiky kvality a cieľov kvality. 

MsP tieto požiadavky rieši v zmysle postupu v KP Preskúmanie systému kvality. Efektívnosť a správnosť systému manažérstva kvality spoločnosti sa zisťuje a hodnotí pravidelne jedenkrát ročne v rámci porady SMK. MK v spolupráci s poverenými zamestnancami pripraví správu o efektívnosti a účinnosti systému manažérstva kvality.  Obsah správy špecifikuje  KP Preskúmanie systému kvality.

Výstup z preskúmania vo forme zápisnice z porady obsahuje akékoľvek rozhodnutia a činnosti týkajúce sa :

· zlepšenia  efektívnosti SMK a jeho procesov,

· zlepšenia produktu súvisiaceho s požiadavkami zákazníka,

· potrebných zdrojov, 

v zmysle čoho sú prijaté návrhy NO a PO, stanovené ciele kvality spoločnosti a úsekov na nasledujúce obdobie.  

6. Manažérstvo zdrojov

6.1. Poskytovanie zdrojov

Pre potreby plnenia úloh MsP a zabezpečovanie potrieb občanov pri ich maximálnej spokojnosti, vyčleňuje vedenie MsP potrebné zdroje a to :
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ľudské
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materiálne
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finančné
K zabezpečeniu týchto zdrojov vypracováva EPR podklady pre prípravu rozpočtu, kde sú zadefinované a rozpočtované prostriedky na všetky potrebné činnosti MsP. 

Plánovanie zdrojov je ďalej zabezpečované vypracovaním ročných plánov vzdelávania,  interných auditov a stanovením cieľov kvality na daný rok, v  ktorých sú zahrnuté všetky potrebné materiálne a finančné zdroje na ich plnenie. 

Schvaľovanie plánov a ich pravidelné vyhodnocovanie je vykonávané v rámci porád.

6.2. Ľudské zdroje

6.2.1.
Všeobecne

Zabezpečovanie kvalifikovaných príslušníkov a zamestnancov, ich vzdelávanie a výcvik sú predmetom trvalej starostlivosti vedenia MsP. Pri výbere kandidátov na jednotlivé pracovné miesta sa vyžaduje spĺňanie kvalifikačných požiadaviek určených v profile minimálnych 

požiadaviek a v zmysle vypracovaného kvalifikačného katalógu. Postup pri príjme a uvoľňovaní zamestnancov je stanovený v KP Riadenie ľudských zdrojov.

6.2.2. Kompetentnosť, povedomie a príprava pracovníkov

MsP v Prievidzi má záujem z hľadiska svojho personálneho obsadenia úradu o vytvorenie kvalifikovaného personálu, schopného zabezpečovať požadované činnosti na vysokej kvalitatívnej úrovni. Z toho dôvodu má stanovené základné kvalifikačné požiadavky na jednotlivé pracovné pozície, ktoré musí spĺňať každý prijímaný pracovník, čo dokladuje predložením dokladov o vzdelaní, dokladov o praxi, potrebných osvedčení resp. certifikátov. Každý nastupujúci zamestnanec prechádza základným vstupným pohovorom a preverením znalostí pre danú funkciu. Príslušníci absolvujú trojmesačný kurz k odbornej spôsobilosti.
Pre zabezpečenie zvyšovania vedomostí a zručností príslušníkov a zamestnancov, sú predkladané vedúcimi zamestnancami požiadavky na vzdelávanie svojich pracovníkov a následne je zostavovaný plán vzdelávania vo forme plánu školení a skúšok, ktorý je priebežne kontrolovaný a aktualizovaný.

Príprava pracovníkov pozostáva zo vstupných školení po príjme zamestnanca,  interných školení a externej prípravy, účasťou v rôznych kurzoch. Hodnotenie školení prebieha jednak účastníkom školenia a jednak nadriadeným pracovníkom, ktorý hodnotí uplatnenie v praxi prínos školenia u konkrétneho účastníka školenia resp. vzdelávacej akcie. Proces je popísaný v KP Riadenie ľudských zdrojov.

6.3. Infraštruktúra

Vedenie MsP zodpovedá za bezpečnosť pri práci a stav budov a zariadení. Z tohto dôvodu zabezpečuje v spolupráci s MsÚ a mestskými účelovými organizáciami údržbu zariadení a vybavenia budovy.

V rámci infraštruktúry je zabezpečované riadenie údržby a opráv  dopravných prostriedkov a ostatných zariadení MsP.

6.4. Pracovné prostredie

Pracovné prostredie je prispôsobené potrebám zamestnancov pre dosahovanie zhodného produktu – výkon ochrany verejného poriadku.

7. Realizácia produktu
7.1. Plánovanie realizácie produktu

Spoločnosť plánuje a má vypracované procesy potrebné na realizáciu svojich služieb. Plánovanie realizácie je v súlade s požiadavkami ďalších procesov SMK.

Pri plánovaní realizácie produktu musí MsP podľa potreby určiť:

a) ciele kvality a požiadavky na produkt

b) potrebu definovať procesy a dokumentáciu a poskytovať zdroje špecifické pre produkt

c) požadovanú verifikáciu, validáciu, monitorovanie, kontrolu a skúšobné činnosti špecifické pre produkt, ako aj kritériá prijatia

d) záznamy nevyhnutné na poskytovanie dôkazu, že procesy realizácie a finálny produkt spĺňajú požiadavky

Pri budovaní a implementácii manažérskych systémov a servise manažérskych systémov za prípravu produktu zodpovedá MK. Realizácia produktu je iniciovaná občanmi a orgánmi mesta Prievidza. Nové činnosti produkty a služby sú realizované na základe vzniknutého dopytu občanov, mesta, resp. legislatívy. Plánované činnosti sú schvaľované v zmysle kompetencií náčelníkom MsP, prípadne mestským zastupiteľstvom. 

Pri zabezpečovaní školení je vypracovávaný ročný plán školení za ktorého vypracovanie zodpovedá ekonomicko-personálny referent. 

Pre plnenie požiadavky odstavcov c) a d) tohto bodu je stanovený formulár Záznam o školení, ktorý slúži na sledovanie a kontrolu stavu plnenia plánu školení. V jednotlivých procesoch a v prílohách sú zadefinované formy vedenia záznamov monitorujúcich daný proces. Záznamy sú sledované a kontrolované v rámci prebiehajúcich interných auditov počas celého roka.

Hore uvedenými postupmi je zabezpečené naplánovanie všetkých vykonávaných činností  natoľko, aby sa do najvyššej možnej miery minimalizovala možnosť vzniku sporných situácií počas samotnej realizácie produktu (služby).

7.2. Procesy týkajúce sa zákazníka

MsP má zadefinované a zdokumentované nasledujúce procesy týkajúce sa zákazníka:

· Hliadková činnosť 

· Priestupkové konanie

· Obsluha a prevádzka MKS

· Prevencia a osveta obyvateľov

· Parkovacie karty

· Riadenie OS

· Pokladňa

· Riadenie sťažností

· Vymáhanie pohľadávok

7.2.1. Určenie požiadaviek týkajúcich sa produktu

Každá aktivita vo vzťahu k zákazníkovi je organizovaná tak, aby boli predovšetkým identifikované jeho potreby, požiadavky na činnosť MsP a na ich základe definovaná oblasť a rozsah činností.

Požiadavky na produkt sú definované požiadavkami a oznámeniami občanov, inštitúcií mesta a iných subjektov ako aj legislatívou. Plnenie požiadaviek predpisov a legislatívnych požiadaviek týkajúcich sa produktu je zabezpečené postupom KP Riadenie dokumentácie a údajov a Riadenie externej dokumentácie. 

7.2.2. Preskúmanie požiadaviek týkajúcich sa produktu

Preverovanie požiadaviek zákazníkov je dané postupmi uvedenými v kartách procesov týkajúcich sa zákazníka a produktu. MsP má prepracovaný systém formulárov, ktoré sú používané v komunikácii so zákazníkom a zabezpečujú presné informácie pre preskúmanie požiadavky zákazníkov.

7.2.3. Komunikácia so zákazníkom

Komunikáciu so zákazníkmi zabezpečujú:

· hliadky v teréne,

· operačná služba 24 hodín denne,

· priestupkový referát

· náčelník MsP počas stránkových dní,

· vydávaním informačných brožúr,

· prostredníctvom internetovej stránky www.msp-prievidza.sk, s možnosťou spätnej väzby  formou elektronickej komunikácie s náčelníkom MsP, zástupcom náčelníka, koordinátorom preventívnych činností, vrátane možnosti hodnotenia spokojnosti s činnosťou MsP formou hlasovania,

· aktívnou preventívno-výchovnou činnosťou koordinovanou koordinátorom preventívnych činností

· schránkami MsP

Realizácia tejto kapitoly je rozpracovaná v procesoch uvedených v bode 7.2.

7.3. Návrh a vývoj

Vzhľadom na charakter produktu MsP nerealizuje návrh a vývoj poskytovaných produktov uplatňuje si preto v tom zmysle výnimku z požiadaviek normy.

7.4. Nakupovanie

7.4.1. Proces nakupovania

Nakupovanie je zabezpečované prostredníctvom schválenej objednávky nákupom u zmluvných dodávateľov. Dodávatelia sú hodnotení a každoročne je vyhotovovaný zoznam dodávateľov, ktorý je predmetom schválenia. 

Postupy pre realizáciu nakupovania sú definované v KP Nákup materiálu a služieb.

Verejné obstarávanie MsP zabezpečuje prostredníctvom MsÚ, ktorý má vyškolených pracovníkov pre riadenie verejného obstarávania.

Pri nákupoch nepodliehajúcich verejnému obstarávaniu je nákup zabezpečovaný na základe hodnotenia dodávateľov podľa ich schopnosti dodať produkt podľa stanovených požiadaviek. 

7.4.2. Informácie o nakupovaní

Objednávky adresované dodávateľom a poskytovateľom služieb sú jasne špecifikované a odosielané v dohodnutej forme podľa druhu nakupovaného materiálu, či služby podľa dohody s dodávateľom.

7.4.3. Verifikácia nakúpeného produktu

Nakúpené materiály alebo služby sú kontrolované zodpovednými pracovníkmi pri ich preberaní s úmyslom ubezpečiť sa o súlade so špecifikáciou definovanou pri objednávaní a nakupovaní. Zodpovednosť za vstupnú kontrolu a riešenie prípadných reklamácií nakupovaného materiálu a služieb je na referentovi pre MTZ.

7.5. Výroba a poskytovanie služieb

7.5.1. Riadenie činnosti MsP a poskytovanie služieb

Činnosti a základné kompetencie ktoré vykonáva MsP Prievidza vychádzajú najmä zo Zákona č. 564/1991 Zb. o obecnej polícii.

Z dôvodu špecifickosti charakteru činnosti MsP je mimoriadne dôležité aby bola produkt ktorým je výkon ochrany verejného poriadku realizovaný riadeným spôsobom. Riadené podmienky sú zabezpečované:

· zabezpečením aktuálnych informácii z oblasti legislatívy vrátane VZN mesta,

· zabezpečením vzdelávania a informovania príslušníkov a zamestnancov o zmenách v legislatíve,

· zabezpečením a preverovaním správneho uplatňovania procesov príslušníkmi a zamestnancami,

· vybavením príslušníkov a zamestnancov MsP technicky vyspelými a spôsobilými zariadeniami na výkon činnosti a ich pravidelnou údržbou,

· zabezpečovaním podmienok pre vedenie záznamov, vyhodnocovanie procesov a trvalé zlepšovanie systému riadenia kvality.

7.5.2. Validácia procesov výroby a poskytovania služieb

Požiadavky kapitoly normy 7.5.2 Validácia procesov výroby a poskytovania služieb  vzhľadom na charakter poskytovaných produktov organizáciou neboli identifikované procesy a produkty, kde by bolo potrebné vykonávať validáciu.

7.5.3. Identifikácia a sledovateľnosť

Všetky dokumenty, s ktorými príslušníci a zamestnanci MsP pracujú sú jednoznačne identifikované v zmysle KP Riadenie dokumentácie a údajov, KP Riadenie externej dokumentácie a KP Riadenie záznamov a registratúry. Je zabezpečené sťahovanie dokumentov neplatných, resp. vyznačovaním a sledovaním platnosti dokumentov, tabuľkovou evidenciou platných dokumentov a zabezpečovaním informovanosti o nových platných úpravách dokumentov a sťahovaním dokumentov po dobe ich platnosti.    

7.5.4. Majetok zákazníka (občana)

V rámci poskytovaných služieb pod pojmom majetok zákazníka (občana) je vlastníctvo hnuteľného a nehnuteľného majetku. Nehnuteľný majetok podlieha evidencii a vlastník je povinný odvádzať príslušnú daň z nehnuteľností, ktorým správcom je MsÚ. Hnuteľný majetok je chránený zákonom a mestská polícia iba vo vymedzených prípadoch môže vniknúť do bytu občana násilným spôsobom o čom v takom prípade príslušníci MsP robia záznam v zmysle KP Hliadková činnosť. 

7.5.5. Ochrana produktu

MsP Prievidza nerealizuje činnosti, pri ktorých by bolo potrebné riešiť požiadavky tohto charakteru.

7.6. Riadenie prístrojov na monitorovanie a meranie

MsP pre potreby výkonu svojej činnosti používa viac druhov meradiel:

· analyzátory dychu -  na meranie obsahu alkoholu v krvi,

· merač rýchlosti - na meranie rýchlosti vozidiel,

· hlukomer - na meranie hlučnosti prostredia,

· bezdrôtový teplomer – na meranie vonkajšej teploty na účel vystrojovania hliadok v teréne.

Nákup a evidenciu meradiel zabezpečuje RMTZ. Všetky meradlá majú definovaný charakter a určené meradlá majú stanovené doby overovania. Postup a predpísané evidencie  sú upravené v KP Metrológia

Overovanie meradiel zabezpečuje RMTZ u autorizovaných subjektov.

8. Meranie, analýza a zlepšovanie
8.1. Všeobecne

S cieľom trvalo zabezpečovať uspokojenie požiadaviek zákazníka MsP Prievidza uplatňuje postupy umožňujúce stále zlepšovanie svojho Systému manažérstva kvality, procesov a produktov. S týmto zámerom a poslaním sú definované nasledujúce procesy : 

· KP Komunikácia 

· KP Preskúmanie SMK

· KP Riadenie sťažností

· KP Riadenie dokumentácie a údajov
· KP Riadenie nezhody

· KP Interné audity

· KP Nápravné a preventívne opatrenia
8.2. Monitorovanie a meranie





8.2.1. Spokojnosť zákazníka

MsP zisťuje a vyhodnocuje spokojnosť zákazníka s poskytovanými produktmi a službami využitím vlastnej webovej stránky a účasťou príslušníkov MsP na stretnutiach s občanmi tak ako je uvedené v KP Komunikácia, kde má možnosť každý prejaviť svoj názor či výhrady.

MsP prijíma, vybavuje a vyhodnocuje sťažnosti na svoju činnosť v súlade s postupom uvedeným v KP Riadenie sťažností a prijíma v tej súvislosti preventívne a následné opatrenia. MsP má vytvorené podmienky na prijímanie sťažností počas celých 24 hodín.

Celkové zhodnotenie spokojnosti zákazníkov sa vykonáva v rámci Preskúmania SMK manažmentom. 

Výstupy z hodnotenia spokojnosti slúžia ako podklad pre prijímanie opatrení, ako aj zlepšovanie realizovaných činností.

8.2.2. Interný audit 

Organizácia určila a vyškolila interných audítorov za účelom sledovania či Systém manažérstva kvality zodpovedá požiadavkám normy, a či jeho uplatňovanie a vývoj zodpovedá stanoveným cieľom.

Výkon interných auditov sa riadi postupom definovaným v procese popísanom KP0 Interné audity. Interné audity sa realizujú v súlade s ročným plánom formalizovaným v písomnej forme. Plán je zostavený tak, aby v priebehu jedného roka bol preverený celý systém manažérstva kvality – t.j. každý proces aspoň jedenkrát. Tento plán vypracováva MK. Špecificky zamerané a neplánované audity sa môžu vykonávať na základe rozhodnutia MK a to obzvlášť s cieľom overiť účinnosť uplatnených nápravných a preventívnych opatrení.

Interné audity sú realizované internými audítormi, pričom musí byť rešpektovaná ich nezávislosť na preverovanej činnosti, či oblasti.

Výsledky interných auditov a ich analýza spracovaná MK je vstupnou informáciou pre Preskúmanie SMK manažmentom.

Riešenie konštatovaných nezhôd v „Protokole z interného auditu“ je zdokumentované zápisom vlastníka procesu s jednoznačným popisom návrhu riešenia nezhody. V prípade nezhôd vyžadujúcich rozsiahlejšie opatrenie vlastník procesu to uvedie ako poznámku v protokole s odkazom na potrebu vystavenia samostatného „Nápravného opatrenia“. Tieto záznamy, tak v protokole z auditu ako aj Nápravných opatrení s ním súvisiacich predkladá interný audítor na schválenie MK, ktorý ich ďalej posudzuje a schvaľuje podľa KP Nápravné a preventívne opatrenia.“

8.2.3. Monitorovanie a meranie procesov

Ukazovatele výkonnosti procesov sú definované pre hlavné a časť rozhodujúcich podporných procesov.

Tieto ukazovatele sú sledované v súhrnnej Tabuľke sledovania ukazovateľov. Dosahované výsledky sú sledované priebežne vlastníkmi procesov a vyhodnocované na každom „Preskúmaní SMK manažmentom“. Stanovené cieľové hodnoty môžu byť prehodnotené, a zvolené ukazovatele upravené v rámci opatrení z preskúmania. 
Zistené výsledky môžu byť podkladom pre vypracovanie nápravných a preventívnych opatrení, ktoré rieši KP Nápravné a preventívne opatrenia.

8.2.4. Monitorovanie a meranie produktu

Pre každý produkt a  poskytovanú  službu sú definované  potrebné  činnosti a  v  rámci  nich  sú stanovené  požadované kontroly, resp. povinné monitorovanie formou záznamov. 

Monitorovanie je zabezpečené výkonom interných auditov a kontrolou povinne vykonávaných záznamoch z vyskytujúcich sa nezhôd, prostredníctvom kontrolných listoch interných audítorov pri realizácii interných auditoch ako aj protokoloch z interných auditov, kde interní audítori formou kontrolných listov monitorujú a merajú procesy a nápravnými opareniami zabezpečujú ich optimálny stav.

Analýzu výsledkov kontrol vykonáva každý vlastník procesu a na základe významu vyskytujúcich sa nezhôd rozhodne o potrebe prijatia „Nápravného alebo preventívneho opatrenia“, ktoré sa následne rieši podľa procesu  Nápravné a preventívne opatrenia. 

8.3. Riadenie nezhodného produktu

Proces Riadenie nezhody upresňuje zodpovednosti a právomoci v rámci realizácie kontrol a zabezpečenia nápravných opatrení v prípade zistených nezhôd. Tento proces sa týka všetkých zamestnancov, ktorý sú povinný bezodkladne hlásiť každú zistenú nezhodu a v prípade potreby nepokračovať v realizácii činnosti až do vyriešenia nezhody v zmysle KP – 19 Riadenie nezhody . 

Keď dôjde aj napriek prijatým opatreniam k zisteniu nezhôd je potrebné prijímať iné účinnejšie opatrenia.

8.4. Analýza údajov

V rámci procesu prebieha sledovanie a hodnotenie funkčnosti SMK v súvislosti s Preskúmaním systému manažérstva kvality a  potrebami vedenia MsP tak, aby bolo možné zavedený systém trvale zlepšovať. 

Jedenkrát ročne spracováva MsP Správu o činnosti MsP, ktorú schvaľuje náčelník MsP  a predkladá ju na MsZ.  

Výsledky analýz sú súčasťou Správy k preskúmaniu SMK . 

8.5. Zlepšovanie

8.5.1. Trvalé zlepšovanie

MsP má vypracovaný dokumentovaný postup, určujúci činnosti pri uplatňovaní nápravných a preventívnych opatrení. Trvalé zlepšovanie je jedným zo základných bodov prijatej Politiky kvality MsP.

Hlavným podnetom pre zlepšovanie sú výsledky analýz sledovaných údajov a procesov a nezhody zistené v systéme kvality, ako aj prípadné sťažnosti a reklamácie. Súčasťou zlepšovacích procesov sú aj podnety od občanov.

8.5.2. Nápravná činnosť

Nápravná činnosť je zameraná na zisťovania príčin nezhôd s cieľom ich eliminácie a zabránenia ich opakovaniu.

Nápravná činnosť môže byť zahájená v nadväznosti na :
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realizované audity,
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sťažnosti občanov a reklamácie,
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kontroly z negatívnym výsledkom,
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výsledok niektorého ukazovateľa procesu,

Všetky tieto zdroje informácií môžu viesť k navrhovaniu nápravného opatrenia. Tieto návrhy, bez ohľadu na ich pôvod, sú predkladané MK, ktorý v spolupráci s dotknutými pracovníkmi 

analyzuje príčiny a riziká a následne rozhoduje o prijatí opatrenia. Postup je popísaný v procese riadenom KP Nápravné a preventívne opatrenia.

8.5.3. Preventívna činnosť

Preventívna činnosť je zameraná na zisťovanie príčin potenciálnych nezhôd s cieľom predísť ich výskytu.

Zdroje informácií pre možné zahájenie preventívnej činnosti sú prakticky tie isté ako sú uvedené pre nápravnú činnosť doplnené však o:
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podnety a návrhy od príslušníkov a zamestnancov MsP,
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analýzu požiadaviek zákazníkov,
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a nápravné činnosti vykonané v iných oblastiach
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zistenia kontrolných orgánov

Návrhy, bez ohľadu na ich pôvod, sú predkladané MK, ktorý v spolupráci s dotknutými pracovníkmi analyzuje príčiny a riziká a následne rozhoduje o prijatí opatrenia. Postup je popísaný v procese riadenom KP Nápravné a preventívne opatrenia.

9. Prílohy 

Príloha č. 1: Organizačná štruktúra MsP Prievidza 

Príloha č. 2: Mapa procesov MsP Prievidza.

Príloha č. 3: Politika kvality 

10.  Rozdeľovník 

SDSK – výtlačok č. 1
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